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XA XUAN TRUC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 155 /KH-UBND Xudn Truc, ngay 29 thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Pé 4n 01 vé ndi dung mé hinh
“Chinh quyén dong hanh, phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép"
trong linh vuc ho tich trén dia ban xa Xuan Truc

Thue hién ¥ kién chi dao cia UBND tinh tai Cong vin s6 347/UBND-NC
ngay 22/01/2026 vé viéc trién khai Két luan s6 07-KL/TU ngay 13/01/2026 ctia Ban
thudng vu Tinh iy vé két qua thuc hién mé hinh “Dan van khéo” chinh quyén phuc
vu ngudi dan va doanh nghiép, mé hinh “Chinh quyén théan thién vi Nhan dén phuc
vu’”’; théng nhat mo hinh thuc hién trén dia ban tinh; trién khai thuc hién Dé an sb
01/DA-STP ngay 15/01/2026 ctia S& Tu phap dé 4n xay dung mé hinh trién khai
thuc hién 03 dot pha trong tam cua nganh Tu phép tinh Hung Yén ndm 2026. UBND
xd Xuan Trac x4y dung Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Chinh quyén dong
hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” trong linh vuc hd tich trén dia ban xa
Xuan Trac, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

- Cu thé hoa Dé an s6 01/DA-STP ngay 15/01/2026 cta Sé Tu phap vé dot
pha trong t6 chtrc thi hanh phép luat va chuyén d6i s6 linh vuc tu phép.

- Xay dyng hinh anh chinh quyén than thién, gin dan; nang cao sy hai long
cua nguoi dan va doanh nghi€p thong qua viéc chuyén nghiép hoa céac thu tuc hanh
chinh vé dang ky ho tich.

- P61 méi manh mé 1 16i 1am viéc cua chinh quyén co s6 tir “Ménh Iénh hanh
chinh” sang “Phuc vu, huéng dan, vin déng, thuyét phuc”; chuyén manh tir quan
1y hanh chinh sang phuc vu, kién tao phat trién dat nudc, 1ay ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tAm, tao su gan két nhan vin giira nha nudce véi nhan dan.

- Cac sy kién hd tich ctia nguoi dan dugec UBND xa dang ky kip thoi, déy du,
chinh xéc, dung quy dinh; hudng té1 muc tiéu tat ca su kién ho tich déu dugc dang
ky, quan 1y trén moi truong dién tur.

II. CAC MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- Bao dam moi sy kién ho tich cua ngpc‘ri dan dugc dang ky, qug"ln 1y va khai
thac kip thoi, hi€u qua; hudng td1 muc ti€u tat ca cac su kién ho tich déu dugc thuc
hién trén moi trudong dién tir.

- Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nude vé dang ky ho tich; nang cao
chat lugong phuc vu nhan dan, phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi tét hon



trong tinh hinh mai.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% céan b, cong chirc than thién, trach nhiém, tan tuy, gwong mau, chuan
muec trong giao tiép, tng xtr va giai quyét cong viée vi Nhan dan va to chirc;

- Pén nam 2028, ty 1¢ ding ky khai sinh dtng han dat 95%; ding ky khai tir
ding han dat 90%. Ty 1€ cac viéc néu trén dat 100% vao nam 2030.

- V& muc do hai 1ong: Pén nam 2028, trén 95% ngudi dan hai long véi su
phuc vu cua can bd, cong chuc; ty 1€ nay dat 98% vao nam 2030.

- Vé chuyén ddi s6: Dén nam 2030, 100% su kién ho tich dugc thuc hién,
quan 1y trén moi truong dién tir; cac thong tin hd tich duoc cdp nhat vao Co so di
lidu va lién thong véi Co sé dir liéu khac.

- Vé truyén thong dang ky ho tich: Bén nam 2030, it nhat 95% ngudi dan trong
d6 tudi truong thanh dugc truyén thong vé phap luat ho tich, hén nhan gia dinh; hiéu
co ban quyén, nghia vu dang ky cac su kién ho tich thiét yéu (khai sinh, khai tir, két
hon).

II1. NHIEM VU TRONG TAM VA GIAI PHAP THUC HIEN

Nhiém vu trong tam cua K& hoach tap trung vao céac hoat dong thuc té, gén
v6i 04 tiéu chi cot 16 va cac giai phap sau:

1. Tiéu chi than thién va dong hanh trong ddng ky h¢ tich (c6 mau giri kém)

- Pang ky két hon: To chirc L& trao Gidy ching nhan két hon trang trong tai
try s& UBND x3. Thong qua budi 18, tuyén truyén cho cic bén nim duoc quy dinh
ctia phap luat trong viée t6 chirc viéc cudi; tuyén truyén vé Luat hon nhan va gia
dinh, xay dung gia dinh vin héa, vin minh va bén vimg; 1& cudi phai thuc hién ding
quy dinh vé 4m nhac, thoi gian va trat ty an toan giao thong theo Quyét dinh s6
143/2025/QD-UBND ngay 29/10/2025 cia UBND tinh Hung Yén vé ban hanh Quy
dinh vé nép séng van hoa trén dia ban tinh.

- UBND x4 bb tri Phong (c6 trang tri, tit chit, khanh tiét...) dé to chuc LE trao
Gidy chimg nhan két hon; 1én chuong trinh t6 chirc Lé trao Gidy chiing nhan két hon
dam bao trang trong; dai di¢n lanh dao UBND x4 truc tiép trao Giéy chirng nhan két
hon kém theo Thu chiic mung, qua luu niém hoac tién mat; dai dién bén nam, nit
phat biéu, chup anh luu ni¢m.

- Dang ky khai sinh cho tr¢ em moi sinh: UBND xa@ t chirc trao Gidy khai
sinh kém Thu chic mung giri dén gia dinh tré em, qua luu niém hodc tién mat. Bo61
Va1 céc truong hop luu dong, thuc hién trao tai nha.

Khi mdi gia dinh d6n thém thanh vién méi dugc UBND x4 trao Gidy khai
sinh, qua hodc tién mat cho tré em méi sinh, mang ¥ nghia nhan vin su sic, thé
hién su quan tdm, chia sé cua chinh quyén xa t&i cac gia dinh. Sy ddng hanh cua
Nha nuéce va cong ddng gitp cac cip vo chong cam thiy tu tin va an tdm hon trong
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viéc nuoi day con cai, tir d6 khuyén khich viéc duy tri mérc sinh thay thé.

- Pang ky khai tir: UBND xa giri Thu chia budn kip thoi dén gia dinh nguoi
qua cb kém theo cac hudng dan vé nép sdng van minh trong viéc tang (khong rai vang
mi, tién am phu; khong cir nhac tang qua gio quy dinh...) theo Quyét dinh s6
143/2025/QD-UBND; ctr dai dién chinh quyén tham hoi, phung viéng bang vong hoa
hodc tién mit theo dinh mirc quy dinh. Viéc gui thu chia budn thé hién su chia sé,
ddng cam va ton trong ctia chinh quyén véi ndi dau cta gia dinh. Qua do, xay dung
hinh anh chinh quyén than thién, tao su gén két nhan van gitra Nha nudc voi nhan
dan.

2. Tiéu chi vé tac phong cong vu va dao dirc can bd

- Thyc hién nghiém tac khéu hiéu “4 xin”: xin chao, xin 181, xin cam on, xin
phép; “4 Tudn”: ludn mim cuoi, luén nhe nhang, luén ling nghe, ludn gitp dd va 5
biét”: biét nghe dan ndi, biét noi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 151, biét cam on.

- Thuc hién cam két 5 khong": khong ctra quyén, hach dich; khong quan liéu,
v6 cam; khong tham nhiing; khong gian dbi; khong loi dung chirc vu.

- Thyc hién nghiém viéc xin 16i ngudi dan bang vin ban khi giai quyét cong
viéc cham tré hoic c6 sai sot.

3. Tiéu chi chuyén doi sd va hién dai hoa

- Ung dung tri tué nhéan tao (AI) hd tro tra ctru van ban phap luat. Cac thong
tin ho tich cua ca nhan duoc cap nhat day du, chinh xac vao Co sd dit liéu ho tich
dién tirva duogc lién thong véi Co sé dir 1i€u ¢o lién quan.

- Str dung tin nhén dién thoai dé thong bao tinh trang ho so va hen gio tra két
qua. Nguoi dan duoc tra ban dién tir Gidy td ho tich vao kho quan 1y dir liéu c4 nhan
va duoc tra ban gidy.

- UBND xa thuc hién niém yét thua tuc hanh chinh bé'mg ma QR va tu sach
phap luat dién tir dé dan dé tiép can.

- Cong khai s6 dién thoai duong day noéng, s6 dién thoai cua lanh dao x3 va
can b thu ly truc tiép tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong, trén h¢ théng loa
truyén thanh hodc fanpage.

4. Tiéu chi phat huy ngudn luc xi hoi - nghé nghiép phéap luét

Huy dong nguon luc 13 Luat su, Luét gia tham gia tu van, hudng dan nguoi
dan thue hién cac thu tyc hanh chinh; Luat su tham gia bao vé quyén va loi ich hop
phap cua nguoi dan. Tir d6 giup nguoi dan nam 16 cac quy dinh va thyc hién ding
quy dinh cua phap luét, gidm ho so sai sot, rut ngan dugc thoi gian khi thye hién tha
tuc hanh chinh.

IV. LO TRINH THUC HIEN

- Tir 01/01/2026 dén 30/12/2026: Trién khai thuc hién “Chinh quyén dong
hanh, phuc vu ngudi dan va doanh nghi€p” moét cach toan di¢n, dﬁy du noi dung cua
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04 tiéu chi c6t 151 tai phan III ctia Ké hoach nay.

- Ttr nam 2027 dén nam 2029: Pinh ky hang quy thuc hién kiém tra, giam sat,
liy phiéu danh gia mirc d6 hai long cta ngudi dan trong viée trién khai thuc hién mo
hinh “Chinh quyén d6ng hanh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép” trong linh vuc
ho tich trén dia ban xa.

- Pén nam 2030: Téng két viéc trién, thuc hién Ké hoach nay; déng thot, phéi
hop voi co quan co lién quan trinh UBND tinh hodc Giam dbc S¢ khen thudng co
thanh tich xuat sic trong viéc trién khai, thuc hién mé hinh “Chinh quyén déng hanh,
phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p” trong linh vyc ho tich.

V. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi td chirc cho hoat dong kiém tra, khéo sat, té)ng két, khen thuong,
hd tro tu van (néu c6)... do UBND xi Xuan Tric bé tri tir nguon ngan sach nha nudc
va tir ngudn hd trg khéc.

- Kinh phi cho t6 chtic cac hoat dong chic mimg, chia budn do UBND x4 b
tri tir nguon ngan sach dia phuong, ngudn xa hoi hoa va tir ngudn hd trg khac; du
kién murc chi tdi thiéu 200.000d/su kién (Truoc nam 2029 can cur vao tinh hinh thuc
té ciia dia phwong).

VI. TO CHUC THUC HIEN

Vin phong HDND va UBND xi: Truc tiép to chirc thuc hién, phdi hop voi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé thuc hién c6 hiéu qua Ti€u chi 1, Ti€u chi 2
va Tiéu chi 3; phdi hop v6i S& Tu phap dé trién khai thuc hién Tiéu chi 4 cta Ké
hoach; dong thoi trién khai thuc hién theo 10 trinh tai phan IV ctia Ké hoach. T6 chirc
cho can bd, cong chirc trén dia ban xa ky cam két thuc hién dao dire cong vu va van
hoa cong sd. Quan 1y va sir dung kinh phi hd tro cac hoat dong chic mung va chia
budn dung quy dinh.

Pam béao co sd vat chat (Phong lam viéc, may tinh, may in, wifi mién phi...)
va canh quan moi trudng tru s¢ “Sang - Xanh - Sach - Dep".

Trong qua trinh trién khai thyce hién K& hoach, néu phat sinh vuéng mic cac
phong, ban, don vi ¢6 lién quan gui vé UBND xé (qua Van phong HDND va UBND
xa) dé bao cao Lanh dao UBND xa xem xé&t, chi dao./.

Noi nhin:> TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Tu phép; [

- Thuc‘mgp tn.lzc Dang uy xa; IE;T(:) %II{{%%i‘(’ég%‘mﬁmémﬁ#ﬁ’s{‘é“c
- Thuong truc HDND x3; =y ‘

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x4;
- Uy ban MTTQ Viét Nam xa;

- Céc phong, ban, nganh, doan thé x3;

- Luu: VT.

d

Dang Sy Quang
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