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Nang cao hiéu qua quéan tri va hanh chinh cong xa Xuan Tric ndm 2026

Thyc hién Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 20/01/2026 cua UBND tinh
Hung Yén v€ nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong tinh Hung Yén nam
2026.

Dé cong tac néng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong dat hiéu qua
trén dia ban xa, Uy ban nhan dan xa ban hanh K¢& hoach nang cao hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong ndm 2026 v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé hoa chu truong cua Tinh uy, UBND tinh vé ning cao chit
lwong quan tri nha nudc, cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén phuc vu
Nhan dan; tiép tuc cai thién va nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh céng
trén dia ban tinh trong nam 2026.

- Tap trung khic phuc nhirng ton tai, han ché di duoc chi ra qua két qua
danh gia hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) nhitng ndm trudc; nang
cao chat lugng diéu hanh, quan 1y nha nudc cia Pang uy, UBND xa.

- Phat huy vai tro tham gia, gidm sat cia Nhan dan, Mat tran To quéc
va cac to chtrc chinh tri - xa hoi trong qua trinh xay dung, thuc thi va gidm sat
chinh sach; tang cuong cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh cuia
chinh quyén.

- Xac dinh 10 trach nhiém cua cac phong, ban, nganh, don vi va nguoi
ding dau trong t6 chtrc thyc hién cac nhi¢ém vu nang cao hi¢u qua quan tri va
hanh chinh cong, coi day 1a nhiém vy thuong xuyén, lién tuc, gan vé1 ddnh
gid mic d0 hoan thanh nhiém vu hang nam.

2. Yéu cu:

- Ké hoach phai duoc trién khai dong b tir xa dén cac thén. Qua trinh thuc
hién can két hop chat ché vai thue hién nhiém vu chuyén mon cua cac don vi va
nhi€ém vu phat trién kinh t€ - xa hoi cua xa; xac dinh cai thién va nang cao chi so6
PAPI 1a nhi€ém vy thuong xuyén, lau dai, kién tri, li€n tuc cia co quan.

- Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai cu thé, kha thi, phu hop véi diéu kién
thuc tién cua tirng phong, nganh; bao dam phan cong ré nguoi, 1 vi¢e, ro trach
nhiém va thoi han hoan thanh.

- Viéc trién khai K& hoach phai grfm chat véi thuc hién nhiém vu chuyén
mon, cai cach hanh chinh, chuyén doi so, thuc hi¢n dan cha & co sd; tranh hinh
thirc, chong chéo, trung 1ap.
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- Tb chirc hoat dong thuc chét, hiéu qua; két hop v&i1 cac ndi1 dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xay dung va thuc
hién dan chu ¢ co s&; linh hoat trong qua trinh thuc hién phu hop véi cac diéu
kién thuc té cua co quan, dia phuong.

- Tang cuong kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién; kip thoi chan
chinh, x1r Iy cac han ché, thiéu sot trong qua trinh trién khai.

- Pay manh cong tac tuyén truyen rong rai dén ca hé thong chinh tri, toan
xd hoi, thyc hién t6t yéu cau; thau hleu chia sé va kip thoi giai quyét cac vudng
mac, buc xuc cia Nhan dan, cia t6 chirc va ca nhan; danh gia dung thuc trang,

xay dung Ké hoach thuc hién cc noi dung lién quan dén viéc xac dinh Chi sb
PAPI cua xa.

II. NOI DUNG

1. T6 chirc thye hién tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
cua don vi, dia phwong gan véi cac n¢i dung cia Chi so PAPI.

Cin ¢t chirc nang, nhiém vy, trach nhiém, quyén han duoc giao, cac phong
chuyén mon xa, cac don vi c6 lién quan chi dong t6 chirc thuc hi€n nham phat huy
dugc su dong thuan, tham gia, ting ho; cai thién danh gid ctia nguoi dan; gop phan
cai thién Chi s6 PAPI cua xa trén 8 Iinh vuc, cu thé nhu sau:

1.1. Nji dung “Tham gia ciia ngwoi din ¢ cdp co s¢”

- Trién khai thuc hién tot cac van ban huéng dan vé bau cir; tuyén
truyén, pho bién thong tin v€ bau ctr dai bi€u Quoc hdi khoa XVI va dai biéu
HBND cac cap nhiém ky 2026-2031. T6 chic thuc hién tot cong tac bau cur cac
chtc danh 1anh dao, nguoi dai dién cua to chuec... ¢ cap xa, thon.

- Tuyén truyén, phd blen  phap luat va Luét Thyc hién dan chu 6 co so, tap
trung trong tam tuyén truyen dén nguoi dan vé nhitg nodi dung chinh quyén phai
cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi dan dugc ban, dugc tham gia thuc
hién hodc kiém tra, giam sat va quy¢t dinh; n6i dung nguoi dan dugc tham gia y
klen trude khi co quan c6 thAm quyén quyét dinh; noi dung nguoi dan dugce
quyén giam sat... phd bién va mé rong cac kénh giao tiép thong tin voi ngudi
dan qua cac hinh thirc mg dung truc tuyén, thu dién tir ...

- Tﬁ.lO diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, dong g(’)p

v kién, ki€ém tra, gidm sat cdc ndi dung thudc quyén cia nguodi dan. Pac biét, doi
vOi nhirng khoan dong gop (xa hoi tw thién, xdy dung, swa chita cong trinh cong
cong,...), dam bao nguyén tac dan chi, do nguoi dan quyét dinh thuc hién va
quyét dinh mirc dong gop.

- Huéng dan, don dde, kiém tra, gié’m sat viéc trién khai thuc hién; xtr ly
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan chu & co sé.

1.2. Ngi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

- Pay manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi cac thong tin, sO
liu thudc pham vi quan 1y dudi nhidu hinh thic truyén thong, mang xa hoi dé
nguoi dan thuén ti¢n trong vi¢e tra ctru va st dung thong tin theo quy dinh; cong
khai sé dién thoai, hop thu dién tir ciia nguoi dimg dau co quan; thudng xuyén
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t6 chirc cac cude gip tiép xtc, ddi thoai v4i nhan dan dé 1y y kién tham gia vao
chu truong, chinh sach cia bBang, phéap luat cua Nha nudc tai dia phuong.

- Thyc hién diéu tra, ra soat, binh xét va céng nhan ddi tugng ho nghéo
hang nam theo ding quy dinh, huéng dan cia tinh; thyc hién cong khai danh
sach ho ngheo tai tru s UBND xa, diém sinh hoat cong déng thon, phé, khu dan
cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, ngi dung cong khai, dia diém
cong khai. Cong khai kip thoi nhimg thong tin vé chinh sach xa hoi cho ngudi
nghéo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, gidm sat thyc hién.

- Thuc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan dan
dugc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thuc cong khai
phai phu hop, thuan tién dé ngudi dan co thé tiép can va giam sat. Ting cudng
cong tac giam sat cia HDND x3, cac doan thé va Nhan dan; kip thoi ngan chin
nhimg dau hiéu tiéu cuc, xir Iy theo dung quy dinh ctia phap luat d6i v6i nhiing
truong hop vi pham céc quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.

- Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dat; cong khai
ké hoach dau tu cua cac dy an trén dia ban va két qua xu ly cac vu viéc qua giam
sat & Thon, phd. Thue hién dung quy dinh vé viée to chire 1y ¥ kién dong gop
ciia nguoi dan ddi véi du thao vé quy hoach, ké hoach str dung dat tai dia
phuong. Tlep thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va
cong khai dé nguoi dan duogc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dit tai dia
phuong. Thuong xuyén giam sat dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy
hoach, ké hoach str dung dét tai UBND xA.

1.3. Noi dung “Trach nhiém gidi trinh véi ngwoi dian”

- Thyc hién tét cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 céo, phap luat
hoa gidi ¢ co s¢ trén dia ban. Lanh dao UBND xa, Trudng cac phong chuyén
mon, cong chirc tai UBND xa thuc hién tt viec tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi, diing quy dinh phap luat doi
v6i cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo ctia ngudi dan, tranh gy birc xtc,
tao du luan khong tot trong Nhan dan.

- T6 churc dbi thoai véi to chirc, ca nhan, cong déng dan cu khi phéat sinh
ndi dung, van dé buc xtc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luét T6 chirc
chinh quyén dia phuong, nhitng nodi dung khac nguoi dan quan tim va UBND x4
xéac dinh can t6 chuc dbi thoai.

- Tang cudng tuyén truyén, pho bién phap luat véi ngudi dan, day manh
mo hinh tro gitp phap 1y; gidi thiéu, huéng dan, hd tro, gitp d& nguoi dan tiép
can cac dich vu tu phap khi ngudi dan ¢é nhu cau; phéi hop hi€u qua vdi Toa an
nhan dan cac cip trong viéc giai quyét hidu qua céc tranh chip dan su dam bao
dung quy dinh cta phéap luat, dat diém, thau tinh dat 1y.

1.4. Nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong”

- P4y manh cong tac tuyén truyen phd bién cac quy dinh cua phap luat,
cac van ban c0 lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé
can b, cong churc biét, thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy
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vai tro giam sat caa HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - xa
hoi x4 va Nhan dan trong cong tac ddu tranh phong, chong tham nhiing; c6 chinh
sach va co ché bao vé ngudi dan khi thyc hién viée td cdo hanh vi tham nhiing.
Tang cudng kiém tra cong tic phong, chéng tham nhiing, kiém tra céng vu, viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phat hién, ngan chan va xur ly
nghiém céc truong hop vi pham. Cong khai bao cdo két qua phong, chéng tham
nhiing hang nim cua x4 trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Thudng xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc, hoat dong ctia Trung
tam phuc vu hanh chinh céng dé kip thot chén chinh, nang cao chit luong hoat
dong. Pic biét chu trong diy manh cong tac phong, chéng tham nhiing, chong
phién ha, sach nhiéu trong linh vuc y té, gido duc.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh cua Dang va phap luat cua Nha nude vé
tuyén dung, quy hoach, dio tao, boi dudng, ludn chuyén, quan 1y ddi ngi can bo,
cong chirc, vién chuc; bao dam cong khai, minh bach, ding thAm quyén, gop
phan phong ngira tham nhiing trong coéng tac can bo.

1.5. Ngi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

- Tép trung ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cap c6 thim quyén cat
giam t6i da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong
b, cong khai ddy du cac quy dinh vé TTHC.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét ho so TTHC
tai Trung tdim Phyc vy hanh chinh cong theo co ché mot clra, mot cta lién
thong; cong khai quy trinh, thot gian thyc hién, minh bach phi, 1¢ phi, cong khai
két qua giai quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng hoat
dong cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong; tang cudng trach nhiém cua
nguoi dimg dau co quan, trach nhiém cua cong chirc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua TTHC cho t6 chtrc, ca nhan.

Thuc hién niém yet dia chi tlep nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6
chtrc v€ quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cuia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo ding quy dinh.

- Pay manh tmg dyung cong ngh¢ thong tin trong cai cach TTHC; tang sO
lugng cac dich vu cong truc tuyén toan trinh, ting ty 1& hd so duoc tiép nhén,
giai quyet trén moi truong dién tur.

1.6. Ngi dung “Cung wng dich vu cong”
- Nang cao chat luong cong tac kham, chita bénh cta tram y té xa.
Nang cao chat luong cong tac kham, chira bénh vay té du phong tai cac
co s& y té cong lap trén dia ban tinh, nhét 1a tuyen co so. Tiép tuc cai tién quy
trinh quan 1y trong linh vuc kham, chira bénh; day manh ung dung cong nghé

thong tin, chuyen d6i so trong quan 1y thong tin kham chita bénh, thanh toan bao
hiém y té nham cét giam, don glan héa thu tuc hanh chinh.

Tang cuong dau tu, nng cap co so vat chat, trang thiét bi y t&; Gng dung
tién bd khoa hoc, cong nghé trong chan doan va diéu tri. Chi trong dao tao, boi
dudng nang cao trinh d§ chuyén moén, y dic cia ddi ngii can bd, vién chic
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nganh y; nang cao chat luong kham, chira bénh tai cac co so'y té cong 1ap tuyén
co s, gop phan giam qua tai cho cic co sd'y té tuyén trén.

P4y manh cong tac tuyén truyén chinh sach bao hiém y t& nham phat trién
nguoi tham gia dat chi tieu duoc giao; ti€p tuc thyc hién hi€u qua cai cach thu
tuc hanh chinh trong linh vyc bao hiém y té.

- Cai thién chat lugng gido duc cong 1ap

Tiép tuc nang cao chat luong gido duc cic cip, nhit 1a gido duc tiéu hoc
cong lap. Tang cuong dau tu xay dung, cal tao co sO vat chét, trudng 16p, trang

thiét bi phuc vu cong tac day va hoc; trlen khai dong bd céc giai phap nang cao
chat luong cac tiéu chi trudong chuan qudc gia.

Néng cao chat luong doi ngi gido vién vé trinh d6 chuyén mén, k¥ ning
su pham va pham chat dao dirc; ting cuong Gng dung cong nghé thong tin trong
quan ly va giang day. Thiét lap cac kénh thong tin dé thuong xuyén trao d6i voi
phu huynh vé tinh hinh hoc tap, rén luyén cta hoc sinh; to chic danh gia mirc do
hai long cua ngudi dan doi voi dich vu gido duc cong, lam co s¢ xay dung cac
giai phap nang cao chat lugng phuc vu.

- Cai thién co s ha tang can ban

Déy nhanh tién d6 dau tu, hoan thién céc cong trinh ha tﬁng ky thuat thiét
yéu phuc vu phat trién kinh t€ - xa hoi va doi song Nhan dan. Nang cao chat
luong cung cap dién, nude sach, giao thong nong thén; dau tu, cai tao cac cong
trinh van hoa, thé thao, gido duc, y té va céng trinh bdo v€ moi truong.

Khuyen khich huy dong cac nguon luc hop phéap, ddy manh x3 hoi hoa
trong dau tu xay dung, cai tao h¢ théng chiéu sang cong cong, wu tién sir dung
cac thiét bi tiét kiém nang luong, than thién voi moi trudng.

- Bao dam an ninh chinh tr1, trat tu an toan xa hoi

Tiép tuc gilt vitng an ninh chinh tri, trit tw an toan xd hoi trén (dia ban.
Nang cao hiéu qua thue hién cac chuong trinh phdi hop gitra chinh quyén co so,
céc to chirc doan thé va Nhan déan trong xay dung nén qudc phong toan dan, an
ninh nhan dan virng manh.

Duy tri va nhan rng cac mo hinh ty quan hiéu qua tai thon, t6 dan phd;
day manh phong trao toan dan bao v¢ an ninh T6 qudc; thuc hién nghiém cac
quy dinh vé phong chay, chira chay. Trién khai hiéu qua cac chuong trinh qudc

gia vé phong, chéng t6i pham, phong, chdng ma tay; chi déng phong ngira,
kiém ché, kéo giam toi pham do nguyén nhan x3 hoi.

1.7. Ngi dung “Qudn tri moi truong”

- Tang cuong coOng tac tuyén truyen giao duc, nang cao nhan thic cua
nguoi dan vé bao vé moi truong; chu trong tuyén truyén vé thuc trang, nguy co
va tac dong cua 6 nhiém moi truong d6i voi doi song con nguoi, nhat 13 6 nhiém
ngudn nudc va khong khi. Pay manh tuyén truyén trach nhiém cua nguoi dan
trong bdo v& moi truong, thuc hién phan loai chit thai tai nguén theo quy dinh
cua phéap luat.
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- Trién khai ddy du, hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc vé tai nguyén
va bao v¢ moi truong theo quy dinh. Nang cao hiéu qua cong tac thu gom, quan ly
va xu 1y chat thai ran sinh hoat; ddy manh xa hoi hoa cac hoat dong bao vé moi
truong, khuyén khich cac t6 chure, ca nhan, doanh nghi¢p tham gia cung img cac
dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xur 1y chat thai va cac dich vu moi trudong
khéc.

- Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra viéc chap hanh phap luat vé bao
vé moi trudng dbi véi cac co so san xudt, kinh doanh, dich vu trén dia ban tinh,
trong tAm 1a cic co s& co nguy co giy 6 nhiém médi truong cao. Kip thoi phat
hién, xtr Iy nghiém céc hanh vi vi pham theo tham quyén hoac kién nghi co quan
c6 tham quyén xu 1y theo quy dinh ctia phap luat, bao dam tinh kip thoi, nghiém
minh va ding quy dinh.

1.8. Ngi dung “Qudan tri dién tu”

Phé bién, tuyén truyén dé nguoi dan duoc biét va ung dung trang thong
tin dién tir x4 Xuan Trac (Zalo OA). Nang cao chat luong trang thong tin dién tir
x4 theo hudng than thién, d& tiép can; tang cuong cac phuong thirc tuong tac voi
nguoi din, nang cao chat lugng cung cap thong tin cua trang thong tin dién tur
xd. Bao dam cong khai, cung cap thong tin day du, kip thoi theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha nudc trén moi
truong mang; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quoc gia.

- Tiép tuc trién khai cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhi€u phuong tié€n truy cap khac nhau; nang cao chat lugng phuc vu, tao su
thuan tién trong ti€p can va sir dung thong tin cua nguoi dan va doanh nghiép.
Tang cuong cac hinh thirc tuyén truyen va ho tro nguoi dan su dung dich vu
cong truc tuyén toan trinh, gop phan nang cao ty 1& hd so duoc tiép nhan va giai
quyét trén moi truong dién tir.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién téi nguoi dan vé tién ich cua
Internet; nang cao nhan thuc, trach nhi€ém va hanh vi st dung Internet an toan,
hi¢u qua, van minh, dang quy dinh cua phép luat.

- Tiép nhan day du, kip thoi cac ¥ kién, thic mac, phan anh, kién nghi cua
nguoi dan trén Cong/Trang Thong tin dién tir; bao dam viéc phan hoi, gidi dap
cac ndi dung thudc tham quyén cia UBND xa theo quy dinh, gop phan nang cao
trach nhiém gidi trinh ctia co quan hanh chinh nha nudc do6i véi nguoi dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé

(Theo Phu luc dinh kem)

3. Cong tic thong tin, tuyén truyén

3.1. Muc tiéu tuyén truyén

Néng cao nhan thire, trach nhiém cia cac cap chinh quyén, doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé vai tro, y nghia cia viéc nang cao hiéu
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qua quan tri va hanh chinh cong; tao su théng nhat trong nhan thirc va hanh
dong, gop phan cai thién chat lugng phuc vu nguoi dan, nang cao muc do hai
1ong ctia Nhan dan ddi v6i hoat dong cua chinh quyén céc cip.

Thong qua cong tic tuyén truyén, phat huy vai trd chu dong, tich cuc cua
nguoi dan trong tham gia quan tri dia phuong, giam sat hoat dong cua chinh
quyén va cung tmg dich vu cong; tao sy doéng thuan xi hoi trong qua trinh t6
chtrc thuc hién cac nhiém vy, giai phép nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh
cong trén dia ban tinh.

3.2. Noi dung tuyén truyén

Tuyén truyén cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc ve cal cach hanh chinh, xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, nang
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; muc ti€u, nhiém vy, gidi phap cua Ké
hoach nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong xa Xuan Triuc nam 2026.

Tuyén truyén cac ndi dung, chi sé thanh phan ctia Chi s PAPI; quyén,
nghia vy va trach nhiém cua nguoi dan trong viéc tham gia quan tri dia phuong,
giam sat hoat dong cua chinh quyén; cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, cai cach thu tuc hanh chinh, cung ng dich vy cong, quan tri
dién tir, chuyen ddi sd.

Thong tin kip thoi vé két qua thuc hién cac nhiém vu nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong; cdc mo hinh, sang kién, cach lam hay, hi¢u qua tai
cac co quan, don vi, dia phuong; biéu duong cac tap thé, ca nhan thyc hi¢n tot,
g6p phan tao lan toa tich cuc trong toan xa.

3.3. Hinh thirc tuyén truyén

Tuyén truyén thong qua trang thong tin dién tir ctia xa; hé thong thong tin
co s&; cac phuong tién thong tin dai ching, bao ddm cung cap thong tin day du,
chinh x4c, kip thoi, dé ti€p can doi véi nguoi dan.

Léng ghép ndi dung tuyén truyén trong cac hoi nghi, cudc hop, sinh hoat
cua thon, t6 dan pho; cac 16p tap huan, béi dudng cho can b, cong chire, vién
chtrc; cac hoat dong ctia cac to chure chinh tri - xa hoi va cong dong dan cu.

Da dang hoa cac hinh thic tuyén truyén phu hop véi timg nhom doi
tuong, diéu kién thuc té cua dia phuong; tang cuong ng dung cong ngh¢ thong
tin, nén tang s6, mang xa hoi chinh thong dé nang cao hiéu qua tuyén truyén va
muc do tlep can cua nguoi dan.

4. Kiém tra, giam sat viéc thwe hién Ké hoach

4.1. Muc tiéu kiém tra, gidm sdt

Theo doi, danh gia vi¢c trién khai thuc hién K& hoach tai cc co quan, don
vi, dia phuong; kip thoi phat hién, chan chinh céac ton tai, han ché, bao dam Keé
hoach dugc thyc hi¢n dong bd, hiéu qua va dang tién do.

Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong to chic thuc hién cac
nhi¢ém vu nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong.

4.2. Nji dung kiém tra, gidm sdt
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Kiém tra viéc ban hanh ké hoach, chuong trinh trién khai; tién do va két
qua thyc hién cac nhiém vy, gidi phap gan véi cac ndi1 dung cua Chi s6 PAPI.

Kiém tra viéc thuc hién cong khai, minh bach, cai cach thu tuc hanh
chinh, cung tng dich vu cong, quan tri dién tir; trdch nhiém giai trinh va sy tham
gia cia nguoi dan.

4.3. Hinh thirc kiém tra, gidm st

Thuc hién kiém tra dinh ky, kiém tra theo chuyén dé hoic kiém tra dot
xuat khi can thiét; két hop ki€m tra truc tiép voi theo doi, danh gia thong qua
bao céo va hé thong thong tin dién tir. Long ghép ndi dung kiém tra viéc thuc

hién Ké hoach véi cong tac kiém tra, giam sat cai cach hanh chinh va céc
chuong trinh, nhiém vu lién quan.

4.4. Str dung két qua kiém tra, gidm sdt

Két qua kiém tra, gidm sat 1a cin ct dé danh gia muc do hoan thanh
nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong va ngu’éﬁ dimg déu.’ Kip thoi biéu
duong, nhan rong cac mo hinh, cach lam hi€u qua; dong thoi chan chinh, xtr ly
hoac kién nghi xur Iy céc tap thé, cad nhan thuc hién chua nghiém theo quy dinh.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cac Phong chuyén mon thugc UBND xa

Cin ct Ké hoach nang cao hiéu qua ‘quan tri va hanh chinh cong (PAPI) xa
Xuan Trac nam 2026 va tinh hinh thyc té tai x4, t6 chuc thuc hién day du cac
nhiém vu cu thé tai Biéu tong hop nhiém vu do cac don vi chu tri (kém theo Ké
hoach nay) dam bao chit luong, tién do va thot gian theo yéu cau; Béo cao két qua
thyc hién theo linh vue phuy trach gui vé UBND xd (qua phong Van héa - Xa hoi).

Cac phbng chuyén mon xa chiu t\réch nhiém trudc Chu tich UBND xa vé
viéc thuc hién Ké hoach cia UBND xa vé nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) cua xa nam 2026, coi day la mot nhiém vu trong tam cua phong. Két
qua thuc hién nhiém vu PAPI s€ 1a co s d€ danh gia, xép loai can bd, cong chirc va
murc d6 hoan thanh nhiém vu nam. , ,

Thyc hién danh gia, cham diém Chi s6 nang cao Chi s6 hi€u qua quan tri
va hanh chinh cong tai UBND xa ndm 2026 thudc cac ndi dung chuyén moén
duoc giao phu trach.

2. Phong Vian héa - Xa hgi xa

La co quan thudng tryc giup UBND x4 trién khai thue hién cac noi dung
nang cao hiu qua quan tri va hanh chinh cong cua xa. Thuong xuyén hudng
dan, don doc tinh hinh thuc hién cua cac phong, don vi, thon, phd; bdo cdo
UBND tinh theo quy dinh.

Chu tri, phéi hop véi cac don vi o lién quan tham muu UBND xa trién
khai thyc hién danh gia Chi s6 néng cao Chi s6 hi€u qua quan tri va hanh chinh
cong tai UBND xa he:mg nam. Tham muu UBND xa so két, tong két viéc thuc
hién néng cao Chi s6 PAPI xa@ nham phan tich, danh gia nhiing mat dugc va
nhirng mat con yéu kém dé ti€p tuc dé ra cac gidi phap khac phuc.
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- Binh ky xay dyng bao cao két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S6 Noi
vu) dé theo ddi, giam sat va tong hop bao céo theo quy dinh, cu the Bao céo 6
thang ddu nim giri trwée ngay 10/7/2026 (thoi gian chot so liéu tir ngay
01/01/2026 dén ngay 30/6/2026); Bao cao nam gui trwde ngay 10/01/2027 (thoi
gian chot s6 liéu tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/12/2026).

3. Pé nghi Uy ban Mt tran To quoc Viét Nam xa

Ph01 hop cting UBND x4 va cac thon, phd to chirc tuyén truyén trong nhan
dan vé 08 noi dung, muyc dich, y nghia cua Chi s6 PAPI gin voi tuyén truyen
pho bién phéap luat vé Phap 1énh dan chu & x&; tang cuong hiéu qua cua cac thiét
ché dam bao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co s¢ voi nguoi dan; 16ng
ghép v&i cong tac dan van dé nguoi dan cung phdi hop thuc hién. Cong khai,
minh bach, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tiép can, tham gia vao cac chu
trwong, chinh sach cta dia phuong nhim nang cao Chi s PAPI cua xi; van
dong, hudng din cac Ban cong tic mat trdn cac thon phdi hop chit ché vai cac
thon to chire thue hién Ké hoach nay.

4. Pé nghi Cong an xi, Tram Y té x4, cac Truong hoc trén dia ban xi

Can ctr Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) x3
Xuan Trac ndm 2026, chu tri, td chic thyc hién dﬁy du cac nhiém vu cu thé tai
Biéu tong hop nhiém vu do cac phong, don vi chi tri (kém theo Ké hoach nay)
dam bao chat lugng, tién do va thoi gian theo yéu cau; Bao cdo két qua tinh hinh
thuc hién theo linh vuc phu trach, quan 1y gtri vé UBND xa (qua phong Vin héa
- Xa hoi).

Phdi hop véi phong chuyén mén xa thyuc hién déanh gia, chidm diém Chi sé
nang cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tai UBND x3 nam 2026
thudc cac nd1 dung lién quan.

5. Trung tAim Dich vu tong hop

Tich cuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc tiéu, ndi dung
va két qua thuc hién Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
nam 2026.

Tang cudng xay dung tin, bai, chuyén muc phan anh kip thoi cac két qua,
mo hinh, cach lam hiéu qua; tao sy lan toa, déng thuan x3 hoi va dé Nhan dan
biét, tham gia giam sat.

Trén day 12 Ké hoach ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong x4 Xuan
Trtc nam 2026. Uy ban nhan dén xa yéu cau cac don vi nghiém tic trién khai thyc hién./-

Noi nhgn: = TM. UY BAN NHAN DAN
: g(}rnll\fgé };/,uc;éc PCT UBND xd. KTO %Ii_ll% mﬁ% I_INNNIZ‘QEN”S%N"ME%‘S”&N
- Cac phong thugc UBND x4; :

- Van phong HDND va UBND xa;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng x3;
- Trung tdm Dich vu tong hop;

- Cong an xa;

- Tramy té Xa;

- Hiéu truéng cic nha truong; Ao yén H(}‘)ng Long
- Luu: VP.
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