UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
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S6: 826 /UBND-PVHCC Xudn Triic, ngay 20 thang 8 nam 2026

V/v trién khai thyre hién TTHC
khong phu thudc dia gidi hanh
chinh trén dia ban xa

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mén thugec UBND x3;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

Ngay 31/8/2025, UBND tinh Hung Yén ban hanh Quyét dinh s
821/QD-UBND vé viéc phé duyét va cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh
thuc hién khong phu thudc vao dia gio1 hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén.

Qua theo ddi két qua trién khai tir ddu nam 2026 dén nay cho thay, xa da
t6 chirc tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh va budc dau di co phat sinh ho so trén thyc té. Tuy nhién, dé nang
cao hi¢u qua trién khai thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
giéi hanh chinh trén dia ban x4, UBND x4 yéu cau cic co quan, don vi nghiém
tac thuc hién mot sb noi dung sau:

1. Céac phong chuyén mon thuoc UBND xa

- Ra so4t, nim chic danh muc thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan ly
cua phong da dugc phé duyét thuc hi¢én khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh; phdi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa trong viéc hudng
dan, tiép nhan, luan chuyén va giai quyét ho so theo ding quy dinh.

- T6 chirc tham dinh, xir 1y, giai quyét hd so thii tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh thudc linh vuc, tham quyén dugc giao; bao
dam dung trinh ty, thoi han, thanh phén ho so, yéu cau chuyén mon va quy
dinh phap luat hién hanh.

- Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 trong qué trinh
kiém tra, tiép nhan va xt 1y hd so; kip thoi trao d6i, hudng dan rd ddi voi
nhitng hd so ¢6 ndi dung chuyén mén phirc tap, thanh phan ho so chua rd hoic
can bo sung, hoan thién theo quy dinh.

- Khong duoc tir chdi xir Iy hodc yéu cau ngudi dan, doanh nghiép quay
vé noi cu tri hodc noi c6 thAm quyén giai quyét ban dau dé nop ho so ddi vai
cac thu tuc hanh chinh di duoc trién khai thuc hién khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh trén dia ban xa.

- Chi dao cong chirc chuyén moén ting cudng xu 1y hd so trén moi



truong dién tir; khai thac hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh, dir liéu s6 hoa, ching thuc dién tir, két qua giai quyét dién tir va cac
thanh phan ho so co gia tri phap 1y trén méi truong dién tir dé phuc vu viéc
tham dinh, giai quyét ho so.

- Béi voi ho so dich vu cong truc tuyén toan trinh, khong yéu cau ngudi
dan, doanh nghiép ndp lai hd so gidy néu thanh phan hd so di duoc ndp truc
tuyén, ky s0, chtng thuc dién tir hodc c6 gia tri phap 1y trén moi truong dién tir
theo quy dinh. Truong hop that sy cin bd sung hd so gidy dé phuc vu yéu cau
chuyén mon, phong chuyén moén phai néu 1o ly do, can ctr phap 1y va chiu trach
nhiém vé ndi dung yéu cau bd sung.

- Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 trong cong tac
tuyén truyén, huéng din, niém yét, cong khai danh muc thu tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh; cung cép kip thdi cac ndi dung
chuyén mon can thiét dé phuc vu viéc hudng dan nguoi dan, doanh nghi¢p
thuc hién thu tuc hanh chinh truc tiép, truc tuyén.

- Chu trong hudng dan, dé nghi cac t6 chirc, doanh nghi¢p khi nop ho so
c6 ban mém s6 hoa kém theo, nhat 1a ddi véi cac thanh phan hd so c6 dung
luong 16n, hd so can luan chuyén, phdi hop xtr 1y trén méi trudng dién ti,
nhim giam thoi gian trong khau tiép nhan, xtr 1y va ning cao hiéu qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Trung tdam Phuyc vu hanh chinh cong xa

- La dau méi t6 chic hudng dan, tiép nhan, kiém tra thanh phan ho so
ban ddu, s6 hoa hd so, luan chuyén hd so dén cac phong chuyén mén c6 lién
quan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi
hanh chinh theo dung quy dinh.

- Bao dam ngudi dan, doanh nghiép duge huéng dan, hd tro va nop hd
so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa ddi v6i céc tha tuc hanh chinh da
duoc trién khai thyc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; khong dé
xay ra tinh trang huéng dan nguoi dan, doanh nghiép quay vé noi cu tri hodc
noi c6 tham quyén giai quyét ban dau dé nop hd so khong dang quy dinh.

- Bé tri khu vuc, nhan sy phi hop dé hudng din, hd tro ngudi dén,
doanh nghié€p thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh; wu tién hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong
tryc tuyén mot phan dbi véi cac thi tuc hanh chinh du didu kién thuc hién trén
moi truong di¢n tu.

- Niém yét, cong khai day du, dé tra ciru danh muc thu tuc hanh chinh
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, quy trinh tiép nhéan, thanh phan hd



so, thoi han giai quyét, phi, 1& phi néu c6 va cac thong tin can thiét khac dé
nguoi dan, doanh nghi€p thuan tién tra ctru, tiép can va thuc hién.

- Phdi hop chit ché véi cac phong chuyén mén trong qua trinh hudng
dan, tiép nhan, sb hoa, luan chuyén va tra két qua giai quyét hd so. Truong hop
hd so ¢ ndi dung chuyén mon chua o, can bd sung hoac can huéng dan cu
thé, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa kip thoi trao d6i véi phong chuyén
mon ¢6 lién quan dé théng nhat huéng dan ngudi din, doanh nghiép ding quy
dinh.

- Theo ddi tinh hinh phat sinh, tiép nhan, luan chuyén, giai quyét va tra
két qua ho so thi tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén
dia ban x4; kip thoi don ddc cac phong chuyén moén xir Iy ho so dang thoi han,
han ché ho so tré han, qua han.

- Chu tri theo d&i, don ddc, kiém tra, tong hop va dinh ky hang thang bao
c4o két qua trién khai thyc hién thi tuc hanh chinh khong phy thudc vao dia
gidi hanh chinh theo quy dinh, giri bdo cdo vé Van phong UBND tinh qua
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh dé tong hop.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mon ra soat, theo ddi viéc van hanh
chtc ning tiép nhan hd so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén Heé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va cic hé théng cta Bo,
nganh; bao dam vi¢c két ndi, lién thong, déng bo dir li¢u, dap ung yéu cau thuc
hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban
xa.

3. Yéu cdu cac phong chuyén mén thuéc UBND x4, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong x3 va céc t chirc, ca nhan c6 lién quan nghiém tic trién khai
thuc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh kh6 khan, vudng méc, kip
thoi bédo cao UBND xa (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa) dé téng
hop, theo doi, tham muu xtr ly./. 42—
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