TINH POAN HUNG YEN POAN TNCS HO CHI MINH
BCH POAN XA XUAN TRUC
dedk sk Xudn Tric, ngay 21 thdng 5 nam 2026
Sé: 09-KH/DTN

KE HOACH
Trién khai moé hinh “1+30 - Thanh nién dong hanh cung cong dan 50"
ho tro' ngwoi dan thue hién dich vu cong truc tuyen nam 2026

Thue hién K& hoach so 28- KH/TDTN CTTTN ngay 19/5/2026 ciia Ban Chap
hanh Tinh doan Hung Yeén ké hoach Trién khai mé hinh “1430 - Thanh nién déng
hanh ciing cong dén s6” hd trg nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén nim 2026.

Ban Thuong vu Doan xa xay dung Ké hoach Trién khai mé hinh “1+30 - Thanh
nién ddng hanh cung cong dén s6” hd trg ngudi dan thyce hién dich vu cong truc tuyén
nim 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phét huy vai tro xung kich, tinh nguyén, sdng tao cla doan vién, thanh nién
trong tham gia chuyén ddi s6, xay dung chinh quyen s, xa hoi sb va cong dén s0.

- Néng cao nhén thic, k¥ nang s6 cho ngudi dan; ho tro nguorl dan tlep can,
sir dung hi€u qua cac nén tang so, dich vu cong truc tuyén trong giai quyet tha tuc
hanh chinh.

- Trién khai hiéu qua chu truong “1+30”, trong d6 mdi doan vién, thanh nién
truc tiép hd trg, huéng dan it nhat 30 ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
tao su lan toa sdu rong trong cong dong.

- G6p phan nang cao ty 1 hé so truc tuyén, thiic ddy cai cach hanh chinh, giam
thoi gian, chi phi cho ngudi dan va co quan nha nudc.

2. Yéu ciu '

- Viéc trién khai mé hmh phai dugc thuc hién dong bo, thiét thuc, hiéu qua,
phu hop véi tinh hinh thyc té clia timg dia phuong, don vi.

- Noi dung trién khai phai cu the dé thuc hién, d& danh gia; phat huy tinh than
chu dong, sang tao.

- Dam bao mdi doan vién, thanh nién tham gia md hinh truc tiép hd trg tbi
thiéu 30 nguoi dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén.

- Tang cudng ung dyng cong nghé thong tin trong cbéng tac quan ly, theo doi
va danh gia két qua trién khai mé hinh,

- Cht trong c4c nhém dbi twong con han ché vé k¥ ning so nhu nguodi cao
tudi, ngudi dan khu vye ndng thon, cong nhan lao dong, ngum it tlep can cong nghé,

II. POI TUQNG, THOI GIAN, PHAM VI TRIEN KHAI

1. P6i twong thwe hién

- Can bg Doan, doan vién, hdi vién, thanh nién; cac ddi hinh thanh nién tinh
nguyén, tha}nh nién xung kich hd trg chuyén ddi sb. :

2. Poi twong thu hwéng
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- Nguoi dan cc’3 nhu cau thuc hién dich vy céng truc tuyén.

- Ngudi cao tudi, nguoi dén tai khu vuc néng thén, nguodi lao ddng, cong nhan,
tiéu thuong, hd kinh doanh.

- Thanh nién, hoc sinh, sinh vién ¢6 nhu cau ning cao k¥ ning sb.

3. Thoi gian trién khai

- Trién khai tir thang 5 ndm 2026 dén hét nam 2026.

- T4 chiic dot cao didm tridn khai trong Chién dich Thanh nién tinh nguyén
Heé va céc dot cao diém cai cach hanh chinh,

4. Pham vi trién khai

Trién khai ddng b6 trén pham vi toan x4 tai:

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

- Nha vén héa, khu dan cu.

- Trudng hoc, co quan, don vi.

- Khu cong nghiép, doanh nghiép.

- Céc dia ban dan cu phu hop.

III. NOI DUNG TRIEN KHAT

1. Tuyén truyén, ning cao nhin thicc vé chuyén ddi sé va dich vu cong
true tuyén

- T6 chuc tuyén truyén vé loi ich ciia dich vu céng truc tuyén, thanh toan
khong dung tién mit, tng dung s6 trong doi song,...

- Tang cudng truyén thong trén céc nén tang s ctia Poan nhur Facebook, Zalo,
TikTok, fanpage dia phuong.

- X&y dung infographic, video ngén, tai lidu huéng din don gian, d3 hidu vé
quy trinh thuc hién dich vu céng truc tuyén.

- Tuyén truyén ky néng bao dam an toan théng tin, phong tranh Itra dao trén
khong gian mang,...

2. Trién khai mé hinh “1+30”!

- M6i doan vién, thanh nién dang ky h3 tro t6i thidu 30 ngudi dan:

+ Tao tai khoan dinh danh dién t&,ﬂtéi khoan djch vu cong.

+ Thyc hi¢n dang nhép, sir dung Cong Dich vu cong quéc gia.

+ Hudng dan ndp ho so tryc tuyén.

! Mb hinh #1430 — Thanh nién dong hanh cung cong dan s6” 1a mo hinh phat huy vai tro xung kich ctia doan vién,
thanh nién trong tham gia chuyén doi s0 cong dong; theo d6, moi doan vien, thanh nién tryee tiép huong dan, hd tro
t0i thiéu 30 nguoi dan tiép cin. sir dung cdc nén tang sé va thire hién dich vu cdng trye tuyén,

Thong qua mé hinh, doan vién, thanh nién dong vai tro 1a lyc lrong nong cdt trong tuyén truyén, phé cap ky nang
s co ban, hd trg ngudi dan tao va st dung tai khoan dinh danh dign r, t@ai khoan djch vi cong: hudng dan ndp hd so
tryc tuyén, thanh tan truc tuyén, tra ciru két qua giai quyet thu tye hanh chinh va sir dung cdc ung dyung sé thiét yéu
phuc vy doi séng, ' ¥

M0 hinh “1+430” khong chi hudng t6i muc lié}l ho tro ngurari dan th
ma con g6p phan nang cao nhén thire, k§ niing s6 cho cong dén
sb trong doi séng hing ngay; qua do gdp phan thic day xy du
sO tai dia phuong,

Viéc trién khai mé hinh duge thue hién linh hoat, phii hop véi didu kién thuc té cu
khuyen khich doan vién, thanh nién dong hanh lau dai cling nguai dan trong qua trinh
s0, bao dam tinh thiét thyc, hiéu qua va kha niing lan toa rong rai trong cong df)ng.

e hign tha tue hanh chinh trén moi trudng sb
8, tirng bude hinh thanh théi quen sir dung nén tang
1g chinh quyen s6, xa hoi s6, kinh té s va cong dan

a ting dia phuong, don vi:
tiép cén va sir dung cong nghé
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+ Hudng dép thanh toan truc tuyén.
+ Tra ctru két qua giai quyeét tha tuc hanh chinh.
+ Hudng dan sir dung céc ung dung s6 thiét yéu.
- Viéc hd tro duogc trién khai linh hoat thong qua:
+ Hb trg tryuc tiép tai trung tdm hanh chinh céng.
+ HO tro tai khu dan cu, ho gia dinh.
+ Hb tro luu dong.
+ HJ trg truc tuyén qua dién thoai, Zalo, video huéng dan.
- Khuyen khich doan vién, thanh nién t1ep tuc ddng hanh, hd tro sau lan hudng
dan dau tién nhdm gitip ngudi dan st dung thanh thao.
3 Thanh 1ap va duy tri cidc ddi hinh thanh nién xung kich hé tro cong
dan s6
- M&i co s& Poan thanh 1ap téi thleu 01 doi hinh thanh nién xung kich ho tro
nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.
- Thanh phan d6i hinh gdm:
+ Can bo Poan.
+ Doan vién, thanh nién c6 k¥ ndng céng nghé.
+ Sinh vién, gido vién tin hoc, luc lvong tinh nguyén vién, d6i hinh thanh nién
xung kich,...
_ + Cac d6i hinh x8y dung lich truc, ké hoach hoat dong cu thé; b tri luc lugng
ho tro thudng xuyén tai trung tdm phuc vu hanh chinh céng va cac diém dong dan cu.
4. T6 chirc tap huin ning cao kj niing cho doan vién, thanh nién
T chirc cac 16p tp huén vé:
- K§ ning hd trg ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.
- St dung céc nén tang s6.
- K§¥ ning giao tiép, tuyén truyén.
- K¥ nang xtr ly tinh hudng thuc té.
- Kién thtrc vé& chuyén dbi s6 va an toan thong tin.
- Khuyén khich trién khai céc 16p tap huén truc tuyén, xdy dung tai liéu dién
tr dung chung.
5. TS chirc cac hoat ddng hd tro true tiép tai co' sé
- Tb chirc “Ngay thtr Bay tinh nguyén hd trg thii tuc hanh chinh”.
- T chutc cac diém hd trg luu dong tai khu dan cu, chg, khu cdng nghiép,
trudng hoc.
- Phéi hop véi chinh quyén dia phurong hd trg ngudi dan thyc hién céc tha tuc
hanh chinh tryc tuyén mirc d6 toan trinh.
- Hb trg ngudi dan cai dit, sir dung cac tmg dung sb thiét yéu phuc vu doi séng.
IV. CHI TIEU THU'C HIEN
- 100% Doan x4, phuorng trién khai mo hinh “1430 - Thanh nién dong hanh

cung cdng dan 56”. 100% co s¢ Poan thanh 1ap tdi thleu 01 d6i hinh thanh nién xung
kich hd trg nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyen
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- Mdi doan vién, thanh nién tham gia mé hinh hd trg t6i thidu 30 nguoi dan.

- Mdi don vi té chuc tdi thidu:

+ 01 hoat dong tuyén truyén/tudn.

+ 01 16p tap hudn k¥ ning sé/thang.

+ 01 hoat dong hd tro truc tiép tai co s&/ tudn.

+ Phén d4u nang cao ty 1€ nguoi dén sir dung dich vu cong truc tuyén tai dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cap xa

- Ban Thuong vu Doan x& xay dung K¢é hoach trién khai mé hinh “1+30 -
Thanh nién dong hanh cing céng dan s6” thdng nhét trong toan tinh; ban hanh cac

van ban huéng dan, dinh huéng néi dung, chi tiéu, phuong thirc trién khai phii hop
v6i tinh hinh thuc té tai dja phuong, don vi.

- Trién khai céc ndi dung ctia mé hinh; dong thoi ting cudng cong tac theo
dbi, huéng dan, hd trg co sé& trong qué trinh t5 chirc thu'c hién.

- T6 chire céc hoi nghj trién khai, 16p tp huin c4p tinh cho doi ngii can bd
Doan, d6i hinh thanh nién xung kich, tinh nguyén vién tham gia mé hinh nham nang
cao k1en thire, k§ néng hé trg nguoi dan thue hién dich vu cong truc tuyén, sir dung
c4c nén tang s6 va céc k§ nang tuyén truyén, huéng din ngudi déan trong qué trinh
chuyén déi sé.

- Chu tri xay dung, bién soan va cung clp cac tai lidu tuyén truyén, tai liéu
huéng dan k¥ nang s, video hudng dén, infographic, quy trinh thuc hién dich vu
cdng truc tuyén theo hudng ngén gon, dé hiéu, dé tiép can dé thng nhét sir dung
trong toan tinh.

- Day manh cong tac tuyén truyen vé md hinh tren cac nén tang truyen thong
cua Poan, Hoi; ph01 hop véi cac co quan bao chi, truyen thong tuyen truyen cac mo
hinh hay, cach lam séng tao, guong can bd, doan vién tidu biéu trong trién khai thyc hién.

- Thanh l4p cac doan kiém tra, tb cong tac theo ddi, dén ddc viéc trién khai tai
céc dia phuong, don vi; dinh ky danh gia két qua thuc hién 1 thong qua céc tiéu chi cy
thé nhu s6 luogng doan vién tham gia, s6 ngudi dan dugc hd trg, s tai khoan dich vu
céng duge tao méi, sb hd so truc tuyén duge hd tro thyc hién va hiéu qua lan toa cua
mo hinh trong cong dong.

- T chtrc so két, tng két, danh gia hidu qua md hinh; kip thoi biéu duong,
tuyén duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich Xuét séc, cac mé hinh
tiéu biéu, cach lam hiéu qua, sang tao trong trién khai mé hinh “1+30 - Thanh nién
dong hanh cling cong dan so”.

2. Cac chi doan

- Chu dong tham muu cAp ty chi bd quan tam lanh dao, chi dao, tao dleu kién
vé co s& vat chat, dia didm, trang thiét bi, ngudn lyc va co ché ph01 hop dé trién khai
hiéu qua m6 hinh “1430 - Thanh nién dong hanh ciing cong dan s6” tai dia phuong,
don vi. Pong thdi, tang cuong phdi hop véi cac co quan chuyén mén, luc lugng
cong an, cac doanh nghiép vien thdng va cac don vi lién quan nham nang cao hiéu

qua trién khai mé hinh.
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- Cling ¢6 va duy tri hiéu qua céc doi hinh thanh nién xung kich, thanh nién
tinh nguyén hé trg nguoi dan thyc hién dich vu céng truc tuyén phu hop véi diéu
kién thuc té tai dja phuong. M3i chi Poan thanh 1ap téi thiéu 01 déi hinh véi luc
luong nong cét 1a can bd Poan, doan vién, thanh nién cé k§ ning cong nghé thong
tin, am hiéu chuyén ddi s, ¢6 tinh than trach nhiém va kha niing huéng dan, hd trg
nguoi dan.

- Céc d6i hinh xay dung ké hoach hoat dong cu thé, phan cong nhiém vu rd
rang cho timg thanh vién; duy tri lich truc hd tro tai trung tdm phuc vu hanh chinh
cong, bd phan mot cua cép x3, cac diém sinh hoat cong dong, khu dan cu va cac dia
ban phu hop nhim hd trg nguoi dan thuong xuyén, kip thoi va hiéu qua.

- T6 chure ra soat, phan céng doan vién, thanh nién dang ky chi tiéu thuc hién
mo hinh~“l+30”, bdo ddm moi doan vién, thanh nién tham gia m6 hinh tryc tiep
huéng dz?ln3 hé tro ti thiéu 30 nguoi dan thuc hién dich vu cbng truc tuyén va sir
dung cac nén tang s thiét yéu. Khuyén khich doan vién chu dong mo rong doi tugng
ho tro, ti€p tuc déng hanh cing ngudi dan sau lan hudng dan dau tién dé giap nguoi
dén str dung thanh thao cac nén tang sd.

- Chu ddng trién khai céac di hinh hd tro Ivu dong tai khu dan cu, hd gia dinh,
cho dén sinh, trurong hoc, khu cdng nghiép, doanh nghiép; ddng thoi duy tri cac hoat
dong “Ngay thr Bay tinh nguyén”, “Ngay cao diém hd trg ngudi dan thuc hién dich
vu cbng truc tuyén” nhim nang cao hiéu qua hod trg va mé rong pham vi ti€p cén cia
mo hinh trong cong déng.

- Dinh ky t6ng hop s lidu, danh gia két qua trién khai mé hinh; thuc hién ché
do théng tin, béo cdo theo quy dinh, bdo dam ddy d0, chinh xéc va dung thoi gian.
N6i dung béo cdo tap trung vao sb lwong doan vién tham gia, sb ngudi dan dugc hd
tro, sb tai khoan dich vu cong dugc tao méi, s6 hd so truc tuyén dugc hd trg thuc
hién, cac mo hinh hiéu qua, cach lam sang tao va nhiing khé khin, vudng méc trong
qué trinh trién khai dé kip thoi dé xuét giai phap thao g5.

3. Cong tac kiém tra, danh gia

- Ban Thuong vu Doan xd, phuong ting cuc‘ypg cdng tac kiém tra, giam sat, theo
ddi viéc trién khai md hinh “1+30 - Thanh nién ddng hanh ciing cong dan s&” nhim
bao dam céc ndi dung dugce trién khai nghiém tic, thuc chét, hidu qua va phu hop véi

tinh hinh thyc té tai dia phuong, don vi.

Chi dao céc chi doan tryc thudc c6 trach nhiém x4y dung danh sach doan vién,
thanh nién dang ky tham gia thyc hi¢n mé hinh “1+30”, trong d6 x4c dinh r chi tiéu
hd trg nguoi déan cia timg doan vién, thanh nién; thudng xuyén theo dbi, cap nhét
két qua thuc hién va luu trix h§ s0, minh chirng theo quy dinh. Két qua tham gia trién
Kkhai m6 hinh “1+30 - Thanh nlf":n dong hén.h cung cong dan s6” cua doan vién, thanh
nién la mot trong n'hfmglcén clr de c}énh gl‘é. muc Ad(f) ho’én the‘mlll nh.ixém vy, Xép loai
chét luong doén’wé:n han nam; do’ng Fhoq }a tl?}l Ch{ Xem xetAbleu'duong,:khexr.l
thudng doi véi céc tap the, ca nhén ¢ thanh tich tiéu biu trong cong tac chuyén d6i

A A ong.
sO CQn_g\(ji écgkiém tra, danh gia dugc thyc hién thudng xuyén, dinh ky va dot xuét;
vao tién d6 trién khai, chat lugng hoat déng ctia cac déi hinh thanh nién
tﬁp trung
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xung kich, hiéu qua hd trg ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, muc d6 hoan
thanh céc chi tiéu d& dang ky va tinh lan tda ctia mé hinh trong céng ddng.

- Cdc don vi dinh ky thyc hién ra soat, tong hop, cdp nhat dy da sb lieu két
qua trién khai mé hinh; dé)ﬂg thoi chi dong danh gia nhitng thuén loi, khé khin, han
ché va d& xuét giai phap nang cao hiéu qua thuc hién.

VI. KHEN THUONG

- Ban Thuong vu Doan x& xem xét bidu duong, khen thuéng cac tap thé, ca
nhén ¢6 thanh tich tiéu biéu trong trién khai mé hinh; uu tién tuyén duong cac mo
hinh sdng tao, hiéu qua, c6 tinh lan tda cao trong cong dong.

Trén day 1a Ké hoach tridn khai mé hinh “1+30 - Thanh nién dong hanh ciing
cong dan s6” hd tro nguoi déan thyc hién dich vu cong truc tuy€n nam 2026. Ban
- Thuong vu Doan xa Dé nghi céc chi doan nghiém téic trién khai thuc hién, bao dam
hiéu qua, thiét thuc va pht hop tinh hinh thuc té tai dia phuong, don vi.

Noi nhén: TM. BAN THUONG VU POAN XA
- TT Tinh doan; , PHO BI THU

- TT Dang iy xa; | (dé blc)

- TT UBMTTQ x3;

- Luu BDTN.

Nguyén Thij Phwong Thao




